
RAPPORTO DI SOSTENIBILITÀ 2024



Il Gruppo è impegnato con determinazione a raggiungere la carbon neutrality come 
parte integrante della sua visione sostenibile per il futuro. In questa direzione 
si interpretano gli investimenti pianifi cati nel periodo 2025 – 2030 perché vogliamo 
coniugare la crescita con la soddisfazione degli stakeholder, attraverso un profondo 
legame con il territorio sulla base dei principi di sostenibilità economica, sociale e 
ambientale.

E= environment . S = impegno sociale . G = governance

EFFICIENZA ENERGETICA 
E DIFFUSIONE ENERGIE RINNOVABILI

CONSUMI ENERGIA, EMISSIONI 
E CAMBIAMENTI CLIMATICI

GESTIONE RIFIUTI 
ED ECONOMIA CIRCOLARE

INTEGRITÀ E CONDOTTA 
ETICA DEL BUSINESS

GENERAZIONE E DISTRIBUZIONE 
DI VALORE

DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE
DEI PROCESSI E DEI SERVIZI

G
E

S
TUTELA DELLA PRIVACY 
E SICUREZZA DEI DATI

QUALITÀ, SICUREZZA, COSTO 
E CONTINUITÀ DEL SERVIZIO

GESTIONE SOSTENIBILE 
DELLA CATENA DI FORNITURA

GESTIONE, FORMAZIONE 
E SVILUPPO RISORSE UMANE.

DIVERSITÀ, EQUITÀ ED INCLUSIONE.
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO.

IMPEGNI DEL GRUPPO
DRIVER DEL PIANO STRATEGICO



IMPEGNI DEL GRUPPO
GLI OBIETTIVI AL 2030

Consumi di gas del GRUPPO compensati attraverso Carbon Credit 
o con iniziative territoriali di rigenerazione aree urbane/extraurbane.100%

Riduzione delle emissioni di CO2 prodotte dal consumo di GAS 
ed Energia Elettrica venduto ai clienti finali (base consumi 2021).-66%

Acquisti di servizi e materie prime da fornitori certificati ESG.70%

Clienti che utilizzano strumenti di semplificazione esperenziale 
attraverso, POS, APP e digitalizzazione delle bollette e dei contratti.26%

Obiettivo, in milioni di Euro, delle performance economiche, 
indicatore EBITDA, da mantenere con continuità nel tempo.7,0

Ore annue di formazione istituzionale, professionale individuale 
e di gruppo.22

Cogeser Point totalmente informatizzati per servire i cittadini e clienti 
del territorio, attraverso personale diretto e indiretto.18

Implementazione della rete ad uso pubblico di nuove stazioni  
di ricarica per i veicoli elettrici distribuite in Adda Martesana  
e territori limitrofi.

50

Partecipare alla realizzazione di 4 MWp di impianti fotovoltaici 
a parziale copertura dell’energia venduta con produzione 
rinnovabile, includendo CER e ACC.

4 MWp



La capogruppo, Cogeser Spa, gestisce la distribuzione del gas naturale nel territorio dei comuni soci, e fornisce 
servizi di supporto alle società controllate. La struttura societaria concentrata, competente e competitiva, 

è organizzata per rispondere alle nuove sfi de dei mercati fornendo servizi energetici di qualità a prezzi equi 
per mantenere il suo ruolo di società energetica di riferimento dei Comuni dell’area Adda-Martesana.

I RISULTATI ECONOMICI DEL 2024

RICAVI

INVESTIMENTI

MOL/EBITDA

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 
AGLI STAKEHOLDER

56,5
MILIONI €

2
MILIONI €

7

55,7

MILIONI €

MILIONI €

Comune di
Bellinzago L.do

Città di
Gorgonzola

Comune di
Inzago

Comune di
Liscate

Città di
Melzo

Città di
Pioltello

Comune di
Truccazzano

Comune di
Vignate

• SERVIZI ALLE CONTROLLATE
• ILLUMINAZIONE PUBBLICA
• TELERISCALDAMENTO
• FOTOVOLTAICO
• ESCO

• DISTRIBUZIONE DEL GAS • VENDITA GAS NATURALE
• VENDITA ENERGIA ELETTRICA

• MOBILITÀ ELETTRICA
• FOTOVOLTAICO PER AUTOPRODUZIONE



CONSUMI INTERNI COMPENSATI
CON GARANZIE DI ORIGINE (GO)

E CARBON CREDIT

COMPENSATI ATTRAVERSO
 CARBON CREDIT, GARANZIE DI ORIGINE 

E PRODUZIONE DA FOTOVOLTAICO

OLTRE 9.000  
RICARICHE EFFETTUATE

CON CENTRALE DI COGENERAZIONE, 
TELERISCALDAMENTO E FOTOVOLTAICO

REALIZZATI E GESTITI,
DI CUI 7 DI PROPRIETÀ

RIQUALIFICATI E IN GESTIONE
CON UNA RIDUZIONE DI CONSUMI 

DEL 30%

2.479

25

8.698

13
IMPIANTI FOTOVOLTAICI

7.571

48%
MWH DI ENERGIA

PRODOTTA
MWH DI AUTOCONSUMO

100% RINNOVABILE

TONNELLATE DI CO2
EVITATE

PUNTI ILLUMINAZIONE
PUBBLICA

STAZIONI DI RICARICHE  
ATTIVE

Siamo convinti che le aziende del futuro siano quelle che usano la forza del business per contribuire
a rigenerare l’ecosistema e l’ambiente, e agiscono per costruire un sistema capace di far fronte

al contesto emergente. In tale ottica, bilanciamo gli sforzi organizzativi ed economici per sostenere un chiaro
posizionamento che fa della vicinanza, trasparenza ed equità le caratteristiche che riteniamo ci possano
distinguere. I risultati fin qui raggiunti confermano il ruolo del Gruppo nel suo territorio quale operatore

energetico di riferimento per imprese, famiglie e, più in generale, per tutti i portatori di interesse.

AMBIENTE E TRANSIZIONE ENERGETICA



PREVALENTEMENTE PROVENIENTI
DAL TERRITORIO ADDA MARTESANA

DIFFUSI SU OLTRE 450 COMUNI
E SERVITI CON LUCE,

GAS, SERVIZI

DI FORMAZIONE ISTITUZIONALE, 
PROFESSIONALE INDIVIDUALE 

E DI GRUPPO

ANCHE NEL 2024 IL PIANO 
WELFARE HA COPERTO 

INTERAMENTE IL PERSONALE

 TASSO DI OCCUPAZIONE 
BILANCIATO PER GENERE

RICEVUTE E GESTITE DAL SERVIZIO 
CLIENTI, COMPOSTO ESCLUSIVAMENTE 

DA PERSONALE DIRETTO

56
DIPENDENTI

51.000

19,7
ORE ANNO/PROCAPITE

51,8%

41,1%

34.161

DEI DIPENDENTI CON
PIANO WELFARE

CLIENTI OCCUPAZIONE FEMMINILE

CHIAMATE TELEFONICHE
RICEVUTE E SERVITE

Progettiamo un futuro sostenibile assieme alle comunità con trasparenza, condivisione e coinvolgimento.
Per questo riteniamo determinante il confronto continuo con tutti i nostri interlocutori a livello locale, fattore
che abilita la politica di sostegno verso gli stakeholder. Il futuro dell’energia e della nostra azienda passa

attraverso la collaborazione: per questo motivo abbiamo introdotto strategie per coinvolgere sempre
di più il territorio e le sue parti attive per la definizione delle iniziative sociali e di sostenibilità.

IMPEGNO SOCIALE VERSO LE PERSONE E I FORNITORI



CON BOLLETTE IN FORMATO 
DIGITALE CON INCREMENTO 

DEL 30% VS 2022

GESTITA E MANUTENUTA 
PER LA DISTRIBUZIONE

DEL GAS IN MEDIA
E BASSA PRESSIONE

UTILIZZATI
PER SOSTENERE ATTIVITÀ 

SOCIALI, SPORTIVE
E CIVICHE

AI COMUNI SOCI SOTTO 
FORMA DI DIVIDENDI

E CANONI CONCESSORI

TERRITORIALI
E TOTALMENTE
DIGITALIZZATI

CLIENTI DIGITALI

396

236.000

3,2
MILIONI DI € DISTRIBUITI

11

28,4%

KM DI RETE GAS COGESER POINT

€ DISTRIBUITI
ALLE COMUNITÀ LOCALI

Mantenere un elevato livello di affidabilità, efficacia e controllo del proprio sistema di direzione.
Lavorare con integrità significa fare ciò che è giusto. Questa è la guida che rispettiamo quotidianamente: 

la conformità alla legge, la correttezza e il rispetto nei nostri rapporti reciproci, onorare gli impegni con i clienti 
e il rispetto responsabile dell’ambiente e delle comunità in cui viviamo.

GOVERNANCE E GENERAZIONE DEL VALORE




